www.regio-mobil-deutschland.de

CarSharing
mit Regio.Mobil

Bedienungshandbuch

Wir bringen
umweltfreundliche
und kostengiinstige
Mobilitat genau
dorthin, wo sie
benétigt wird - in
der Stadt oder im
landlichen Raum.
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Registrierung

Um Fahrzeuge buchen und nutzen zu kénnen, registrieren Sie sich
zundchst auf unserer Buchungsplattform: https://sharing.regio-mobil-deutschland.de/

DER ANMELDEVORGANG
Bitte geben Sie bei ,Neu Registrieren* lhre Email-Adresse ein.
) o O {3 hepssharingregio-mobil-deatschiand defogin 8 0 B (e smeromsenng g'}l

G

E-Mail-Adressa * Neu Registrieren

E-Mall-Adresse

Sie kibarwee 1 den, Elestebongen sin PRtpaten 1 sradiestn Arvresiden
ptten

Fasswan (aptional)

Einloggen ohre Passworl

AnschlieRend bekommen Sie an die eingetragene Email-Adresse einen Code zugesendet. Diesen geben
Sie zur Bestatigung Ihrer Email-Adresse bitte im entsprechenden Fenster ein und klicken anschlieRend auf
»Login“.

EGIO
OBIL

E-Mail-Adresse bestatigen

Batte gebsen Sie hier den Code sin, demen wit Inen gerade an Ihee E-Mail

Bitte prilfen Sz ggf. auch den SPAM-Ovdner Neres E-Mail- Postfachs.

Code aus E-Mail *




Registrierung

Nun werden Sie dazu aufgefordert, sich ein eigenes Passwort zu erstellen. Dabei bekommen Sie
direkt bei der Eingabe angezeigt, wie sicher Ihr Passwort ist. Klicken Sie bitte anschliefend auf

,Passwort speichern®.
Wir haben keinerlei Zugang zu lhrem Passwort, daher sollten Sie sich dieses gut merken, denn Sie

missen es bei jedem Login erneut eingeben.

i

Passwort

Im nachsten Schritt des Anmeldeprozesses werden Sie dazu aufgefordert, sich zum CarSharing
anzumelden - den Button wahlen Sie bitte aus.

OBIL # Dinshbaard Uit e G

Wetagssat

Sie sined nicch nicht 2u Regio Mokl angemeidet

Weitere Informationsn 2u urmerem Carsharing finders Sie rter Hitps./ fawm tegro-mobil- deutschland de.




Registrierung

In den néchsten 4 Schritten erfolgt ihre ganz individuelle Anmeldung und Vertragsauswahl.

Meonatliche Grundgebuhr

Freiminuten pro Fahrt

pro km

pro Stunde

pro Tag (24 Stunden)

Klein (Ortenberg)
Renault ZOE

0,24 € bis 100, km
0,15 €ab 101. km

2,00 € (7-22 Uhr)
1,00 € (22-7 Uhr)

2200 €

Anmelden fiir Regio.Mobil

2 Name und Kontaktdaten

3 Zahhngsdaten
Mini Klein
2-Sitzer #- und 5-Sitzer
o o
0,22 € bis 100, km 0,26 € bis 100, km
017 € ab 101 km 0,17 € ab 101. km

2,20 € (7-22 Uhr)
1,10 € {22-7 Uhr)

2420€

2,20 € (7-22 Uhr)
1,10 € (22-7 Uhr)

2420€

4 _und los

000 €

000 €

1 Manat
Kompakt
VW-Golf, Caddy, Kangoa
o

0,30 € bis 100, km
0,17 € ab 107 km

2,20 € (7-22 Uhr)
1,10 € (22-7 Uhr)

2420 €

Van/Transporter
7- und 9-Sitzer, Streetscooter

a

0,36 € bis 100, km
0,28 € ab 101, km

4,40 € (7-22 Uhr)
2,20 € (22-7 Uhr)

ABAD €

In Schritt 1 kénnen Sie den Tarif auswahlen, den Sie fiir Ihre gewtlinschte CarSharing-Nutzung am
passendsten finden. Durch Klick auf ,,Weiter” gelangen Sie in Schritt 2 zur Eingabe von Name und

Kontaktdaten.

Kontaktdaten

015111111111

Anrede * Titel Vorname *
Frau -:- *_-' Erika
Strae und Hausnummer *
Musterstralie 3
Geburtsdatum *
1 <l Januar | 2000 :\-
Mobitnummer * Festnetz

W 3 o

B Bitte geben Ske die Daten so wie aul dem Personalauswels angegeben ein.

Pz

99999

4 —und |os!

Nachname *

Mustermann

Stadt *

Musterstadt




Registrierung

In Schritt 3 konnen Sie die gewtinschte Zahlungsart auswéhlen.

4 und los!

1 Tarifauswahl 2 MName und Kontaktdaten

O Oberwsisung nach Rect alt

Es fallen Gebdhren gemaB Preisliste an.

® SEPA Lastschriftmandat

Die anfallender Geblhren zishen wir per Lastschrift von lhrem Konto ein
Zahlungsempfanger: Regio.Mobil Deutschland GmbH

Identifikati smmer: DET8 RMDO 0002 0012 40

Lastschriftermachtigung *

[ lch erméchtige die Regio.Mobil Deutschland GmbH, die Kosten der Nutzung von Regio.Mobil von melnem Konto mittels Lastschriften elnzuuehen
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Regic.Mobil Deutschiand GmbH auf mein Konto gezog Lastschriften ei

Vorname und Name des Kontoinhabers

IBAN *

DE

Und im letzten Schritt schlieRen Sie lhre Anmeldung durch Bestatigung der AGBs, der Datenschutz-
erklarung und des von lhnen gewahlten Tarifvertrags ab. Driicken Sie dafiir den Button ,Zum Carsharing
anmelden“.

Anmelden fiir Regio.Mobil

1 Tarifauswahi 2 Name und Kontaktdaten 3 Zahhngsdaten

Nutzungsvertrag, AGB

[ Hiermit melde ich mich werbindlich fr den Tarif Regio.Mabil BASIS an. *

Hier kinnen Sie alle wichtigen Informationen herunterladen:

[ Allgemeine Geschifisbedingungen (PDF) Preisiste (PDF) | Datenschutzeddirung

[ ich habe die Tarifdetails und die Preisliste zur Kenntnis genommen und stimme der Nutzungsvereinbarung und den AGE zu, *

[ 1ch habe die Datenschutzerkisnung 2ur is g

Die Buchung der Fahrzeuge erfolgt diber unsere kostenfreie Smartphone-App (Android und i0S). Fr die Nutzung der Fahrzeuge ist ist eine RFID-
Karte erforderich.




Registrierung

Um direkt fiir die Nutzung zugelassen zu werden, empfehlen wir Ihnen direkt im Anschluss Ihre Fihrerschein-
daten einzugeben und hochzuladen. Dazu werden Sie nach erfolgreicher Registrierung aufgefordert.

Die Registrierung war erfolgreich. Vielen Dank!

Fir das Login zur App schicken wir lhnen nach der Freischaltung eine Einladung per E-Mail.

Bitte erfassen Sie zunichst lhre Filhrerscheindaten,

Fuhrerscheindaten erfassen

Sollten Sie Ihre Dokumente gerade nicht zur Hand haben, ist dies kein Problem, denn die Daten kdnnen
auch zu einem spateren Zeitpunkt hochgeladen werden.

Gehen Sie Uber den Button ,,Daten bearbeiten” direkt weiter zur Eingabe.

Ausweisdokumente
Personalausweis
Micht erfasst
Flihrerschein

Filhrerscheinnummer

Gilltig bis kein Ablaufdatum




Registrierung

Bitte geben Sie nun Ihre Daten ein und laden die entsprechenden Fotos hoch.
Achten Sie bitte darauf, dass die Fotos scharf und die Daten darauf gut lesbar sind.

Personalausweisnummer *

Vorderseite *

Bitte laden Sie hier ein Bild der Vorderseite des Personalausweis hoch,
Es werden nur Dateien in den Formaten JPG, PNG oder GIF unterstiitzt.

Bild hochliaden

Fhrerscheinnummer *

(Feld Nr. 5 auf dem EU-Fiihrerschein und
Feld Mr. 10 darf rickt gestrichen sein)

Galtig bis
TT. MM .

Falls Ablaufdatum vorhanden
[Fedd Nr. 4b bow, Feld Ne. 11/ Klasse B
aul dem EU-Fihrerschein)

Vorderseite *

Bitte: laden Sie hier &in Bild der Vorderseite des Fihrerscheins hoch.
Es werden nur Dateien in den Formaten /PG, PNG oder GIF urierstitzt.

Bild hochladen

Riickseite *

Bitte laden Sie hier ein Bild der Rickseite des Personalausweis hoch,
[Es werden nur Dateien in den Formaten JPG, PNG oder GIF unferstiitzt.

Riickseite *

Bitte laden Sie hier ein Bild der Rickseite des Fihrerscheins hoch,
Es werden nur Dateien in den Formaten /PG, PNG oder GIF unterstiitzt.

Durch die anschlieRende Bestétigung der Daten sind Sie am Ende Ihres Registrierungsprozesses
angekommen. lhre Daten werden nun geprift und anschliefend durch unsere Mitarbeiter freigeschaltet.

Dieser Vorgang findet in der Regel binnen eines Werktages statt.

Validierung
Letzte Fihrerscheinvalidierung nig
validierung giiltig bis Noch nicht validiert

Validierung durch unsere Validierungsstellen
Machdem Sie thre Fihrerscheinbilder hachgeladen haben schalten wir Sie in der Regel innerhalb von einem Arbeitstag zur Nutzung frei.

Vielen Dank fiir lnre Anmeldung!




Buchung per App

(A) Sie kdnnen unsere Fahrzeuge bequem per App  (C) Um eine Buchung anzulegen klicken Sie bitte
buchen. Die dafiir nétige Regio.Mobil App finden im unteren Bildschirmbereich auf ,,Neu“. Hier
Sie im App- und im Playstore. Eir'- '|E kénnen Sie nun die Daten fiir Inre gewiinschte

' Buchung eingeben. Klicken Sie anschliefend auf

»Suchen“.
< Neue Buchung

Regio.Mobil —_—

Vianova Mobilitét in

Gemeinschaft Ortenberg

Deinstallieren
Fahrzeugkategorie
(B) Loggen Sie sich dort mit eKlein 5

Ihrer Emailadresse und lhrem Passwort ein.

OBI[ 11.05.2021 16:15
Bis
11.05.2021 1415
E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse
Passwort
Passwort L O] SUCHEN
= Q 0
- — =
ANMELDEN BUCHUNGEN NEU MENU

10



(D) Die App zeigt lhnen nun, ob Fahrzeuge zu
Ihrem gewiinschten Termin verfiigbar sind.
Gleichzeitig werden aber auch Alternativvorschlage
gemacht. Wahlen Sie den gewiinschten Buchungs-
vorschlag durch Anklicken aus.

Buchung per App

(E) Im n&chsten Schritt miissen Sie noch
erganzende Angaben machen. Bestétigen Sie
diese durch ,,Weiter*. Bei ,Projekt“ missen Sie
angeben, auf wen die Rechnung laufen soll
(Privat oder falls vorhanden eine geschéftliche
Abrechnung).

< Option auswahlen < Angaben ergénzen

Passendes Fahrzeug

Regio.Mobil ZOE Ortenberg

Kategorie: e-Klein 5

AR 16052021 09:15
w Bls. 16.05.2021 10:15
&5 100%

9 Ortenberg
Alternativen

Regio.Mobil ZOE Ortenberg
Kategorie: e-Klein 5
16.05.2021 09:00

Em Bls: 16.05.2021 10:00
&5 100%

9 Ortenberg

Regio.Mobil ZOE Ortenberg

Kategorie: e-Klein 5

= Q =X

BUCHUNGEN NEU

Projekt

privat Erika Mustermann

Zielort

Jesberg |

WEITER

=  a &

BUCHUNGEN NEU MENU




(F) Sie gelangen somit zur Buchungstbersicht.
Prifen Sie bitte abschlieend noch einmal die
gewiinschten Daten. Durch den Zuriick-Pfeil im
oberen linken Bildrand kénnen Sie die einzelnen
Schritte emeut aufrufen und Anderungen durch-
fuhren.

Sind sie mit allem einverstanden bestatigen Sie
ihre Buchung bitte durch den Button ,,Buchen®.

< Buchungsiibersicht

Regio.Mobil ZOE Ortenberg
AW, SURM3S9E

eKlein 5

2 16:30

D 11.05.2021
D 11.05.2021

° Ortenberg, Ringstrale 2

) 17:30

Hiermit buche ich kostenpflichtig und akzeptiere die AGB
der Regio.Mobil Deutschland GmbH. Der tatsdchlich zu
zahlende Betrag wird zu Fahrtende ermittelt und je nach
Zahlungseinstellung mittels SEPA-Lastschriftverfahren
eingezogen oder in Rechnung gestellt.

BUCHEN

= Q 2
BUCHUNGEN MNEU MEND

Buchung per App

Die erfolgreiche Buchung wird Ihnen nun bestéatigt
und Sie kénnen sich zu Ihrer Buchungsubersicht
weiterleiten lassen.

Buchung abgeschlossen

Buchung
abgeschlossen

Offnen Sie bei Fahrtbeginn das Fahrzeug mit der Regio. Maobil
Chipkarte.

MEINE BUCHUNGEN

Ein Kennzeichen wird erst 15 min. vor Buchungs-
beginn disponiert und ist auch erst dann in der
Buchungstbersicht abrufbar.

NEU VERLAUF

Regio.Mobil ZOE Ortenberg #30
Kategorie: e-Klein 5 ukinftig

AR von: 11.05.2021 16:30
‘m 11.05.2021 17:30
Q@ Ortenberg

12



BUCHUNG BEGINNEN

Sobald Ihnen ein Fahrzeug 15 Minuten vor Reser-
vierungsbeginn zugewiesen wurde, wechselt die
LED-Lampe des Lesegerétes in der Frontscheibe
des Fahrzeuges von rot zu griin. Die griine LED
zeigt an, dass das Fahrzeug lhrer Buchung zuge-
wiesen wurde und Sie die Buchung starten kdnnen.

Legen Sie nun lhre RFID-Karte auf die Wind-
schutzscheibe direkt an das Lesegerét bis Sie ein
Entriegelungsgerausch der Tiren héren. Die LED
des Lesegeréts erlischt.

Nun kénnen Sie lhre RFID-Karte wieder sicher
verstauen. Sie bendtigen diese erst wieder zur
Beendigung der Buchung.

Wichtig:
Bitte vor Fahrtbeginn eine
Schadenkontrolle machen

Uberpriifen Sie das Fahrzeug bitte auf Schaden
und starke Verschmutzungen (innen und aulen).
Bereits bekannte Schaden kdnnen Sie iiber die
App im Schadensprotokoll einsehen.

Nutzung
eines Fahrzeuges

Dort finden Sie in lhrer Buchung im oberen rechten
Seitenrand drei Punkte. Wenn Sie diese anklicken,
oOffnet sich ein Mend, in der die bisher bekannten
Schaden aufgelistet werden.

Neue Schaden tragen Sie bitte dort ein oder mel-
den diese an der 24-Stunden-Service-Hotline.

A, O
-*‘
=
N
SU-RM-359E
14 14
dpril 2021 Mpeil 2021
10:30 11:30

Schaden melden

Bitte priife zunichat, ob der Schaden beredts gemeldet
wurde

Test-Schaden
Wohnwagen-Anhanger fehit

Test Schaden 2
test dber app




Bitte iberzeugen Sie sich auerdem von der Be-
triebssicherheit des Fahrzeuges: Reifendrucksicht-
priifung, Funktionsfahigkeit von Licht und Blinker,
Bremsprobe direkt nach dem Losfahren.

Beachten Sie bei E-Autos bitte, dass der Stecker
des Ladekabels unmittelbar nach dem ersten
Offnen des Fahrzeuges gezogen werden muss. Bei
manchen Fahrzeugen hat man dafir nur etwa 10
Sekunden Zeit, bevor der Stecker wieder verriegelt.

Bei anderen Fahrzeugen befindet sich im Inneren
auf der Fahrerseite, meist links des Lenkrads, ein
Knopf, der den Ladestecker zur Entnahme freigibt.

14

Nutzung
eines Fahrzeuges

MOTOR STARTEN

Im Handschuhfach des Fahrzeuges ist ein
Schliissel- und Kartenhalter eingebaut, der den
Fahrzeugschlissel und die Tankkarte/Ladekarte
enthalt.

Entnehmen Sie bitte den Schliissel, um den Motor
zu starten. (Auch bei Start-/Stop-Knopf sollte
Schllissel entnommen werden).

FAHRZEUG PARKEN

Das Fahrzeug lasst sich wahrend Ihrer Miete
beliebig oft ent- und verriegeln. Bitte nutzen Sie
dafiir den Fahrzeugschliissel.



FAHRZEUG TANKEN/LADEN

Damit auch der Nutzer nach lhnen Freude am
Fahren hat, beachten Sie bitte vor dem Beenden
lhrer Miete Folgendes:

Benzin-/Diesel-Auto:

Die Fahrzeuge sind vor Riickgabe durch den
Nutzer zu tanken, wenn sich weniger als s Treib-
stoff im Tank befindet. Das Auto enthalt daftir im
Handschuhfach im Schlissel-und Kartenhalter eine
Tankkarte mit entsprechender PIN. Bitte denken
Sie daran, dass Sie beim Bezahlvorgang auch
immer den aktuellen Kilometerstand eingeben
mussen.

Nutzung
eines Fahrzeuges

Elektroauto:

Sie finden im Handschuhfach im Schiissel- und
Kartenhalter eine Ladekarte. Diese ermdglicht
ein Laden unterwegs oder zum Ende der Fahrt
an den entsprechend passenden Ladesaulen des
aufgeflihrten Anbieters. Bei Buchungsende muss
das Auto auf jeden Fall wieder an den Ladepunkt
angeschlossen werden. Dazu liegt im Kofferraum
immer ein passendes Ladekabel bereit, sollte die
Ladesdule selbst keins besitzen.




Nutzung
eines Fahrzeuges

BUCHUNG BEENDEN
Stellen Sie das Fahrzeug an der Riickgabestation ab und tberprifen Sie bitte, dass sich keine person-
lichen Gegenstande mehr darin befinden.

Lassen Sie ein Fahrzeug bitte so sauber zuriick, wie Sie es vorgefunden haben. Verstauen Sie den
Schllissel und die Ladekarte/Tankkarte wieder im Halter im Handschuhfach. Erst danach ist es méglich die
Buchung zu beenden.

Halten Sie anschliefend Ihre RFID-Karte von auflen an das Lesegerét in der Frontscheibe, bis die Tiiren
horbar verriegeln.
Die LED wird anfangen abwechselnd rot-griin zu leuchten.

Ihre Buchung ist nun offiziell beendet, Sie haben aber noch 5 Minuten Gelegenheit, die Tiiren erneut zu
6ffnen und den Motor zu starten, sollten Sie z.B. etwas im Auto vergessen haben.

Nach Ablauf der 5 Minuten wird die LED in ein rot blinken Ubergehen. Nun kommen Sie ohne eine erneute
Buchung nicht mehr ins Fahrzeug

REGIC (@OBIL

)

LESEGERATES IM UBERBLICK +49 6695 8329971
ZUSTAND RESERVIERUNG / FAHRZEUG LED-Lesegerat
Keine aktuelle Reservierung rot blinken
Aktuelle Reservierung, Reservierung nicht gestartet griin blinken
Fahrzeug in Nutzung aus

DIE LED-FARBEN DES

Reservierung beendet
(Reservierung kann innerhalb von 5 Minuten fortgesetzt werden

VERARBEITUNGSAKTIONEN

rot / griin blinken

Kartenaktion wird verarbeitet

Kartenaktion ,beenden” oder ,Fahrerwechsel* erfolgreich flash griin

Verarbeitung abgelehnt flash rot

14








